
 
 
 

 

 

CAPILLAS DE MÁRMOL – CALETA TORTEL  
 

Duración del tour: 
3 días / 2 noches. 

Resumen de la experiencia: 
Este viaje sumerge al turista en la majestuosa belleza de la Patagonia chilena. Se espera una 
conexión profunda con la naturaleza al navegar por las asombrosas Capillas de Mármol, 
formaciones geológicas únicas esculpidas por el agua turquesa del Lago General Carrera. La 
experiencia se complementa con la exploración de Caleta Tortel, un pueblo patagónico 
singular donde las pasarelas de ciprés reemplazan las calles, ofreciendo una inmersión en un 
estilo de vida aislado y tranquilo. El turista anticipará paisajes inolvidables, desde las aguas 
cristalinas y las formaciones rocosas hasta los densos bosques y la arquitectura de madera 
de Tortel, creando recuerdos imborrables de la autenticidad y serenidad de la Carretera 
Austral. 

Precio por persona: 
VALOR DEL PROGRAMA POR PERSONA $ 450.000.- (mínimo 4 personas)  

Valor Tercera Edad a partir de los 65 años $ 385.000.- por persona (no comisionable) 

Manejo de idiomas: 
Inglés y Español. 

Itinerario día a día: 
Día 1 
06.00 Salida a Capillas de Mármol 
07.30 hrs. Desayuno Campesino en Villa Cerro Castillo 
11.30 hrs. Navegación en Capillas de Mármol Puerto Tranquilo incluye ticket de Navegación  
13.30 hrs. Almuerzo tipo menú con bebida incluida 
16.00 hrs. Salida a Cochrane 
20.00 hrs. Cena tipo menú incluido en Cochrane 
Alojamiento en Cochrane en habitación baño privado con desayuno. También como 
alternativa al alojamiento se considera cabaña con desayuno incluido 
 
Día 2 
8.00 Desayuno 
9.00 hrs. Salida a Tortel 
12.00 hrs. Tour (opcional no incluido) Isla de Los Muertos  
18.00 hrs regreso a Cochrane 
Cena incluida 



Alojamiento en Cochrane en habitación baño privado con desayuno. También como 
alternativa al alojamiento se considera cabaña con desayuno incluido 
 
Día 3 
8.00 hrs. Desayuno en Cochrane 
9.00 hrs. Salida a Coyhaique, Detención en la Confluencia del Río Baker con el Neff 
Visita al Parque Patagonia 
Almuerzo tipo menú incluido en Puerto Tranquilo o Cerro Castillo. 
Llegada a Coyhaique 17.30 hrs aprox. 
 
 
PROGRAMA INCLUYE: 

- Transporte desde y hacia el hospedaje en Coyhaique 
- Conductor Guía, o conductor y guía dependiendo del tamaño del grupo 
- Foto Stops en el Camino 
- 2 almuerzos en Puerto Tranquilo 
- Ticket de Navegación Hacia Capillas de Mármol 
- 2 Cenas en Cochrane 
- 2 alojamiento en Cochrane en base habitación doble o matrimonial baño privado con 

desayuno incluido 
- Día libre en Caleta Tortel, en la noche incluye Cena al regreso a Cochrane 
- Día 3 y último incluye almuerzo en Puerto Tranquilo, regreso a Coyhaique. 

 

Condiciones de cancelación: 
Estas políticas se aplican a las cancelaciones realizadas por el pasajero.  
 
Plazos y Condiciones para la Cancelación por el Pasajero: 

- El pasajero tiene derecho a cancelar su reserva bajo las siguientes condiciones y plazos: 
 

- Cancelación con más de 30 días de anticipación a la fecha de inicio del tour: 
El pasajero puede cancelar el tour y tendrá derecho a un reembolso completo del monto 
pagado, menos una tarifa administrativa de anulación de 10% del valor total de la reserva 
que anular. 
 

- Cancelación entre 30 y 16 días antes de la fecha de inicio del tour: 
El pasajero puede cancelar el tour, pero se aplicará un cargo por cancelación equivalente 
al 30% del precio total del tour. El 70% restante será reembolsado al pasajero. 
 

- Cancelación entre 15 y 8 días antes de la fecha de inicio del tour: 
El pasajero puede cancelar el tour, pero se aplicará un cargo por cancelación equivalente 
al 60% del precio total del tour. El 40% restante será reembolsado al pasajero. 
 

- Cancelación con 7 días o menos de anticipación a la fecha de inicio del tour o en caso de 
no presentación (No Show): 
En caso de cancelación dentro de los 7 días previos al inicio del tour, o si el pasajero no 
se presenta en la fecha de inicio, no se realizará ningún reembolso. 
 

- Anulación de la Reserva por el Pasajero: 
Al igual que en el programa de 5 días, "anular" se considera sinónimo de "cancelar" y las 
mismas políticas de plazos y cargos se aplicarán. 



 
- Proceso para la Cancelación o Anulación: 

El proceso para cancelar o anular la reserva para el tour de 3 días / 2 noches es el mismo 
que se describe para el programa de 5 días / 4 noches: notificación por correo electrónico, 
formulario en línea (si aplica) o comunicación escrita formal. 
 

- Consideraciones Especiales: 
Las consideraciones especiales sobre modificaciones de reserva y fuerza mayor también 
aplican de manera similar al programa de 3 días / 2 noches. 
 

- Cancelaciones por Parte del Operador (Aplicable a Programas y tours en general): 
MATE CHE TOUR se reserva el derecho de cancelar el tour en las siguientes 
circunstancias: 

-  No alcanzar el número mínimo de participantes requerido para operar el tour. En este 
caso, se notificará a los pasajeros con la mayor antelación posible y se ofrecerá un 
reembolso completo del monto pagado o la posibilidad de reprogramar el tour para otra 
fecha (sujeto a disponibilidad). 

-  Condiciones climáticas adversas o situaciones de fuerza mayor que pongan en riesgo la 
seguridad de los participantes. En estas situaciones, se priorizará la seguridad de los 
pasajeros y se ofrecerán alternativas como la reprogramación o el reembolso, según las 
circunstancias. 

-  Otras circunstancias imprevistas que impidan la correcta ejecución del tour. En estos 
casos, se buscará la mejor solución para los pasajeros. 

 

Recomendaciones de vestimenta (primavera en Aysén): 
- Ropa en capas (incluye polar y cortaviento) 
- Calzado de trekking impermeable 
- Gorro para el sol y para el frío 
- Lentes de sol, bloqueador solar y botella reutilizable 

Recomendaciones adicionales: 
Información sobre distancias y estados de caminos, disposición a viajes largos en caminos 
de ripio. Disposición a comidas caseras. 

Forma de pago: 

Efectivo, transferencia y débito o crédito. 

Contacto para reservas: 
Informaciones y reservas a: 
Mate Che Tour Operador   
+5698942339 
www.mateche.cl /  
Instagram Mate Che Tours 

 

 



FOTOS DEL TOUR: 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 


